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VSeobecné obchodni podminky
Internetovy prodej darkovych vouchert

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) obchodni spolecnosti Hoteq s.r.o.,
se sidlem Sokolskd 66, 12000 Praha 2, IC: 27196836, OR C/103674 MS Praha, (dale jen , prodavajici“)
jsou vydané dle § 1751 odst. 1. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen , obcansky zakonik“).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
¢i pravnickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetovych stranek na

adrese https://hoteldavinci.cz (dale , jen internetovy obchod”).

1.3. Obchodni podminky a kupni smlouva jsou primarné vyhotoveny v ¢eském jazyce, pokud si smluvni
strany nedohodnou jazyk jiny. Smluvni vztah se fidi ceskym pravnim fadem v jeho Ucinném znéni.

1.4 Tyto obchodni podminky vymezuji vztah a prava a povinnosti z néj plynouci pouze mezi prodavajicim
a kupujicim —fyzickou osobou podnikatelem i nepodnikatelem, nebo pravnickou osobou.

2. Objednavka voucheri a uzavieni kupni smlouvy
2.1 Prezentace voucher( a pobytu (dale “zbozi”), uvedeného v internetovém obchodé
https://hoteldavinci.cz, neni nabidkou k uzavieni smlouvy, je pouze informativniho charakteru

a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.2 Cena uvedena u zboiZi je cenou za zbozi konecénou.

2.3 Internetovy obchod https://hoteldavinci.cz také obsahuje na specifickém misté informace o tom, ze
baleni a dodéni zboZi v ramci jeho dorucovani na tzemi Ceské republiky je zdarma.

2.4 Pfed odeslanim objedndavky prodavajicim, je kupujicimu umoznéno objednavku ménit, a upravovat
udaje, které do objedndvky vlozil a kontrolovat spravnost vloZenych udaju.

2.5 Naklady kupujiciho vzniklé pFi pouZiti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na telefonni hovory, naklady na internetové pfipojeni apod.) na strané
kupujiciho, hradi kupujici sdm.

2.6 Kupujici provadi objednani zbozi témito zpUsoby:

e kupujici ,vlozi“ objedndvané zbozi do “nakupniho kosiku” internetového obchodu stiskem tlacitka
,,Pridat do kosiku“.

e  Objednavku odesle kupujici prodavajicimu, kliknutim na tlac¢itko ,,Objednat”. Veskeré Udaje uvedené
v objednavce jsou proddvajicim pozadovany za spravné. Kupujici tak potvrzuje, Ze vyplnil vSechny
povinné udaje spravné, dle svého védomi a svédomi pfi vytvareni objednavky a kliknutim na tlacitko
»,Objednat” souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

2.7 Veskeré objednavky odeslané kupujicim prodavajicimu jsou povaZovany prodavajicim za zavazné.
2.8 Neprodlené po odeslani objedndvky prodavajicimu, vystavi proddvajici potvrzeni o doruceni
objednavky kupujicimu prostfednictvim elektronické posty na kontakt uvedeny kupujicim v objedndvce.

Toto potvrzeni neni povazovano za uzavieni kupni smlouvy.

2.9 Prodavajicimu vznikd pfi doruéeni objedndvky od kupujiciho pravo na kontakt kupujiciho za ucelem
doplnéni chybéjicich udajl, ptipadnou zménu a Upravu udajl v objednavce.
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2.10 Pokud to charakter objedndavky vyZaduje, je prodavajici oprdvnén kontaktovat kupujiciho

a pozadovat jeho soucinnost k uzavieni kupni smlouvy.

2.11 Uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim vznika az potvrzenim objednavky
prodavajicim. Potvrzeni objedndvky vystavi prodavajici kupujicimu a zasle jej na e-mailovou adresu
sdélenou mu kupujicim v objednavce.

2.12 V pripadé technické poruchy na strané prodavajiciho, zjevné nespravného zobrazeni cen produkt
¢i kombinaci slev zplsobujici minimalni cenu objednavky internetového obchodu, neni prodavajici
povinen zboZi ¢i sluzbu za uvedenou cenu kupujicimu dodat.

2.13 Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na nakup zboZi pfes webovy internetovy obchod
https://hoteldavinci.cz.

3.Cena
3.1 Cenu za zboZi a pripadné naklady spojené s dopravou, Upravou produktu (pokud ji prodavajici
poskytuje pfimo v internetovém obchodé), mliZze kupujici uhradit témito zpUsoby:
e Bezhotovostné platebni kartou
e Bezhotovostné prevodem na bankovni Géet prodavajiciho ¢. 280 179 2051/2010, vedeny

u spolecnosti Fio banka, a.s.
e Platbou na dobirku
3.2 Kupuijici je povinen prodavajicimu uhradit kupni cenu zboZzi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
3.3 V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnl od uzavieni kupni smlouvy.
3.4V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu spole¢né s uvedenym
variabilnim symbolem, na bankovni Ucet prodavajiciho. Zavazek kupujiciho je splnén pripsanim nalezité
Castky kupni ceny, na ucet prodavajiciho.
3.5 Dle ustanoveni §1820 odst. 1 pism. b) ob¢anského zakoniku, prodavajici nepozaduje po kupujicim
zalohu, nebo jinou obdobnou platbu. Uhradu kupni ceny zbo?i pied jeho odeslanim, nelze povaZovat
jako zélohu.
3.6 Pripadnd cenova zvyhodnéni a slevy z kupni ceny zboZi nelze vzdjemné kombinovat, nerozhodne-li se
prodavajici jinak. O moZné kombinace slev, zvyhodnéni apod. a o kone¢né cené zboZi je kupujici
informovan vzdy pred odeslanim objednavky.
3.7. Danovy doklad je prodavajicim vyhotoven aZz po uhrazeni kupni ceny zboZi kupujicim a je
prodavajicim dorucen kupujicimu na e-mailovou adresu sdélenou mu kupujicim v objedndvce.

4. Dodani zbozi
4.1 Zaplacenim zbozi nabyva kupuijici vlastnické pravo. Pfevzetim zboZi kupujicim prechdzi na kupujiciho
nebezpedi vzniku Skody na zbozi.
4.2 Zbozi je kupujicimu dodano:
a) v elektronické pdobé, prostrednictvim e-mailové zpravé zaslané prodavajicim
b) v tisténé podobé, v ozdobém baleni, zaslano postou, DPD nebo PPL.
c) naklady na postovné nese prodavajici.
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5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Podle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nemUze kupujici odstoupit od kupni smlouvy

v téchto pripadech:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze
v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, nebo

e dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema prdvo na odstoupeni od
smlouvy.

5.2 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku, vrati prodavajici
prijaté penézni prostfedky kupujicimu do 14 dni od pfijeti zbozZi. Prodavajici neni povinen vratit prijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez bude zboZi doruceno zpét prodavajicimu, nebo jinak dle
dohody s kupujicim.

5.3 Kupuijici vrati proddavajicimu zboZi, které nesmi byt poskozené, nesmi jevit znamky nadmérného
uzivani a nesmi byt znecisténo ¢i jinak znehodnoceno. Pokud je to mozné, vrati kupujici zbozi také

v plGvodnim obalu.

5.4 Penéini prostfedky budou vraceny kupujicim stejnym zplsobem, jakym je prodavajici prijal, pokud
se s kupujicim nedohodne jinak.

5.5 Za vystavené a odeslané Darkové vouchery neni moZné zadat proplaceni jejich hodnoty sménou za
penize.

5.6 Odstoupeni od kupni smlouvy je nutné zaslat prodavajicimu na e-mailovou adresu:
hotel@hoteldavinci.cz.

5.7 Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy az do okamziku prevzeti zboZi kupujicim. Mze
tak ucinit v nékolika pfipadech, jako je napfiklad nutnost Upravy virtualniho zbozi, z divodu
nedostupnosti zboZi a jinych pfipadd vzniklych tfeti stranou.

5.8 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim, prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvim e-mailové adresy, telefonu nebo jiného komunikacniho kandlu. Veskeré pfijaté penéini
prostredky véetné naklad(l za dopravu od kupujiciho, budou vraceny prodavajicim zpét a to stejnym
zpUsobem, popfipadé jinym zplsobem uréenym kupujicim.

6. Prava z vadného plnéni
Prava z vadného plnéni se fidi podle ustanoveni § 1914 a7 1925, § 2099 az § 2117, dale pak § 2161 az §
2174 zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, déle dle zakona €. ¢.

7. Mimosoudni fesSeni sporu

7.1Vzajemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

7.2 Kupujici ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni reSeni spottebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni
feeni sporu provadét je Ceska obchodni inspekce (zkracené COI) na adrese Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2 — Nové Mésto. Jak postupovat v pfipadé mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, véetné
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moznosti ndvrhu, naleznete na internetové strance https://www.coi.cz/ https://www.coi.cz/informace-
o-adr/.

7.3 Pomoc v pfipadé preshraniéniho mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl zajistuje Evropské
spotiebitelské centrum Ceska republika (zkracené ESC CR). Kontaktni adresa ESC CR je Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto. Rady a informace o jednotlivych trzich, véetné platformy pro
feSeni mimosoudnich spotfebitelskych spord, naleznete na internetovych

strankach https://evropskyspotrebitel.cz/a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Ujednani plynouci z téchto obchodnich podminek a dle nich uzaviené kupni smlouvy mezi kupujicim
a proddvajicim, v pFipadé vstupu zahraniéniho subjektu, jsou podfizeny zdkondm Ceské republiky. Timto
vsak nejsou dotcena prava kupujiciho dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008

0 pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

8.2 V pfipadé zdsahu vyssi moci nebo jakémkoliv jiném vypadku internetového obchodu, neni
proddvajici odpovédny za nemoznost realizace objednavky.

8.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim vsak neni dot¢eno pravo a povinnosti, dle predchozi verze vSeobecnych podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti 1. 12. 2020

9. Reklamacni fad

9.1 Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti vSseobecnych obchodnich podminek internetového

obchodu https://hteldavinci.cz, a definuje zakladni podminky a zpUsob reklamace vad zboZi kupujicim.

Tento reklamacéni fad vychazi z ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpisl a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Tento reklamacni rad vymezuje vztah mezi

prodavajicim a kupujicim — fyzickou osobou nepodnikatelem, ktery uzavird smlouvu vylu¢né mimo

ramec své podnikatelské Cinnosti ¢i samostatného vykonu povolani.

9.2 Kupujici je povinen se seznamit s vSseobecnymi obchodnimi podminkami a reklamacénim radem, jesté

pred objednanim zbozi, nejpozdéji se s nimi viak kupujici seznami pred odeslanim objednavky

v internetovém obchodé https://hoteldavinci.cz, kdyzZ souhlas s jejich porozuménim a seznamenim se

s nimi potvrdi kupujici zaskrtnutim prislusného pole pfi vytvareni objednavky samotné. Bez zaskrtnuti

tohoto pole neni mozné objednavku kupujiciho odeslat. Provozovatel webu https://hoteldavinci.cz

eviduje objednavky Kupujicich, téz eviduje zaskrtnuti uvedeného pole.

9.3 Uzavreni kupni smlouvy a prevzeti zboZzi kupujicim, je povaZzovdno za souhlas s reklamacnim fadem

a obchodnimi podminkami.

9.4 Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi v internetovém obchodé https://hoteldavinci.cz zejména

danflovym dokladem vystavenym prodavajicim.

9.5 Kupujici mGze pro urychleni reklamacéniho procesu popsat vady na zbozi a zvolit zplsob vyfizeni

reklamace.

9.6 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,
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e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvené predloze
e véc v odpovidajicim mnozstvi nebo mire
e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

9.7 Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci na adrese provozovny. Adresa pro pfijem reklamace zbozi
je: hotel@hoteldavinci.cz

9.8 Prodavajici pisemné vyrozumi kupujiciho o vysledku reklamace.

9.9 Neodstrani-li prodavajici vadu vcéas nebo vadu odmitne odstranit, mizZe kupujici poZzadovat slevu
z kupni ceny nebo muze od kupni smlouvy odstoupit.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. 12. 2020
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